[Phién ban nam 2025] . )
Cac vi du dién hinh wu ta veé viéc tiep nhan ngwéi nwéc
ngoai c6 Ky nang Pac dinh trong linh viec néng nghiép

] ~ Céng ty C6 phan Mitchan Kobo , ]
—Ap dung hé thong danh gia nhan sw dé hiéu, no lwc hét minh de xay
dwng moi trwdng lam viéc thuan lgi—

Thong tin co ban
Dia diém: Thj trdn Mashiki, huyén
Kamimashiki, tinh Kumamoto
Co6ng ty C6 phan Mitchan Kobo
Doanh nghiép héa vao ndm 2015. Piéu
hanh b&i 3 chj em.
Dién tich canh tac: 73 nha kinh (3,5 ha)
Cay trong chinh: rau baby leaf
Thanh phan nhan sw: 12 ngwdi Nhat + 6
ngwoi nwdec ngoai (3 ngudi cd Ky nang
Pac dinh loai 1 va 3 ngudi c6 Ky nang

Dac dinh loai 2)

(1)

(2)

Hoat déng néi bat

La mét doanh nghiép ndng nghiép hiém cé ap dung ché do ngh| hoan toan 2 ngay
mdi tuan. La noi lam viéc cé nhiéu lao doéng ni¥, cong ty dang nd luc dé xay dung
mai trwdng cd thé an tam 1am viéc bang cach tdng cwdng cac ché dé phuc loi nhw
hd tro nghi thai san va nghi cham con v.v.

T ndm 2022, cdng ty da trién khai hé thdng danh gia nhan sw. Déi véi tivng cong
viéc, xac dinh r6 “da lam dwoc” hay “khdng lam dwec”, qua dé minh bach héa sy
chénh l&ch vé lwong theo nang lwc. Dong thoi, qua viéc 1am rd cu thé nhirng diém
con thiéu sot, cdng ty da khoi day va nang cao dong lwc lam viéc ctia nhan vién.
B& nhiém moét lao ddng nwéc ngoai cé K§ nang Dac dinh loai 2 lam quan ly nha
may, va giao cdng tac hwéng dan, dao tao cho ca ngwdi Nhat Ian ngudi nwéc
ngoai.

(1)

2)

Mong muén xay dwng cong ty thanh “mét noi thir hai dé sinh séng”

Tw khoang ndm 2014, du dang tuyén dung nhuwng khéng con ngudi Nhat (rng
tuyén, va cdng ty roi vao tinh trang thiéu hut nhan lyc kéo dai. Theo I&i khuyén cla
ké toan thué phu trach, cong ty da xem xét viéc tuyén dung lao déng nuéc ngoai.
Giam dbc doi truéc (cha rugt cda Giam déc Mitsunaga), da néi rang: néu khéng
thé xem ho nhw con cua minh thi khong nén thué lao dong nwéc ngoai. Sau khi
suy nght nghiém tuc vé diéu do, cdng ty da quyét dinh tién hanh tuyén dung. Khi
tuyén dung, cong ty tim kiém nhirng ngudi that tha va cé nu cudi twoi.

N&m 2016, cong ty da tiép nhan 3 nir thue tap sinh kj nang dén ti Viét Nam.
Trong doi séng cé nhan, cong ty ho tro cac em, nhwng tai noi lam viéc thi giao cho
cac nhan vién khac. Bung vao thoi diém d6, tran dong dat Kumamoto xay ra. Céng
ty da noi véi cac em rang gia dinh dang rét lo l&ng, nhwng cac em dap lai: “Chang
em khoéng thé vé dwoc. Ching em mudn lam viéc & d“y" Trong khoang mét thang
sau tham hoa, chung t6i da cung nhau sinh hoat, an & va vwot qua giai doan kho
khan d6. Mét nhan vién ngwdi Nhat 1én tiéng rang: "Téi mubn lam viéc véi nhivng
em do méai mai".




3) Hién tai, cong ty chiang t6i cé 6 lao dong nuwéc
ngoai -cwu thiyre tap sinh ky nang ctia cong ty-
c6 Ky nang Bac dinh dang lam viéc, trong do6 3
nguwoi cé Ky nang Dac dinh loai 2. Hién cling co
nhirng lao ddng nwéc ngoai da két hon, sinh
con va ca 2 vo chdng dang lam viéc tai cong ty.
Cong ty da hwdng téi viéc bién cong ty thanh
“mdt noi thir hai dé sinh sdng”, va hién co6
nhirng lao ddng nwé'c ngoai bay té mong mudn
lam viéc lau dai. Nhin vao diéu do, cong ty nght
rang da phan nao tao dwgc mot méi trwérng c6 thé an tam lam viéc cho ho.

(2) Xem xét lai phwong thirc lam viéc va khoi day dong lwc cua lao dong nwéc
ngoai

1) Nam 2022, cdng ty da ap dung ché dd nghi hoan toan hai ngay méi tuan, nhung
lao ddng nwéc ngoai da phan ddi manh mé. Truwdc day chi nghi vao Chi nhat,
nhwng lao ddng nwéc ngoai thwdng & nha ngl ca ngay, dén khoang chiéu tdi méi
luc duc thirc day réi di mua sdm. Céng ty mudn ho nghi ngoi nhiéu hon, va nght
rang con tré nhw vay thi khéng nén sbng nhw thé. Khi cong ty néi sé tang lwong
nén hay nghi ngoi, thi ho da déng y va néi: “Vay thi dwoc”. Néu bao 1a chi phi nhan
cong co tang I&én khong thi thwe ra 1a khéng; ngwoc lai, cong viéc con tién trién
nhanh chéng va tréi chay hon.

2) C6 em dén Nhat Ban nam 18 tudi va da lam viéc dwoc 8 ndm. Cé thé néi rang ca
quang thanh xuan clia cac em déu gan lién véi Nhat Ban. Vao ngay 18 Thanh
Nhan, céng ty da chuan bj kimono cho cac em, va truwéc thoi ky COVID-19 con td
chtrc chuyén tham quan, dao tao tai Tokyo ciing nhw cac cudc thi karaoke. Khéng
chi la 1am viéc, cong ty con mong cac em co thé tan hwéng va trai nghiém cudc
sbng tai Nhat Ban.

3) Ngoai ché d6 hé tro nghi thai san va nghi cham con, céng ty con ap dung phu cép

hé tro nudi con danh cho nhirng nhan vién hé tro ddng nghiép dang nudi con. Nam
2023, cong ty da nhan Giai thwdng Doanh nghiép Quén ly Xuét sic Toan quéc cla
B6 trwdng B Nong, Lam, Ngw nghiép trong bd
moén Cai cach phwong thire lam viéc. Khi cong
ty néi “day la do céng cla moi ngudi”, thi cac
lao ddng nwéc ngoai dap lai rang ho chi lam
nhirng diéu dwong nhién ma théi, va cong ty
da to chtrc mot budi tiéc cdm on dé chia sé
niém vui dwoc nhan gidi thudng nay.
Viéc nhan duwoc giadi thwdng hay dwoc bao chi
dén phéng van da gitip nang cao dong luc cla
nhan vién va céng ty cling cdm nhan rang nho
do, tap thé ngay cang hoan thién hon.

(3) Ve viéc ap dung hé thong danh gia nhan sw va co hdi thang tién nghé nghiép
1) Lwong dwoc ap dung theo ché do lvong thang, va mirc lwong co ban khi méi vao
lam la 180.000 yén. Hién tai, mtrc lwong cho nhan vién nam th 3 cé Ky nang Bac
dinh loai 1 1a 200.000 yén, va cho nhan vién nam th&r 8 cé Ky nang Bac dinh loai 2
la 230.000 yén (ca hai déu chuwa bao gébm tién lam thém gid). Cong ty cam két sé&
tang lwong co ban néu loi nhuan cla cong ty tdng. Mac du cé ap dung lwong theo
nang lwc, nhung da cé lao dong nwdc ngoai hdi vi sao gitra lao ddng nwéc ngoai
véi nhau lai c6 sw chénh léch vé mirc lwong. Vi vay, ndm 2022 céng ty da trién




khai hé théng danh gia nhan sw.

2) Dbi véi cac cong viéc nhw gieo hat hay thu hoach, cong ty quy dinh mtrc tién cu
thé cho tirng hang muc, chang han nhuw néu lanh nghé va cé thé tw 1am mét minh
thi dworc mirc bao nhiéu, con néu lam dwoc nhwng phal héi ngu&i khac thi dugc
murc bao nhiéu. Dya trén phleu danh gia, cong ty tién hanh phéng van tieng ngu i
va truyen dat cho ho biét can hoc nhirng gi dé co thé duworc tang lwong. M&i nguoi
mat hon 1 gi& cho cudc phdng van, nhwng cé vé nhw chinh cac em ciing rat tran
trong khoang th&i gian doé.

3) Cong ty bd tri cac trwdng nhém tai khu ruéng va tai nha may. Tai nha may, vj tri
trwdng nhém dwoc giao cho mét lao dong nwédc ngoai cé Ky nang Bac dinh loai 2
dam nhiém va nguoi nay sé thwe hién danh gia nhan sy cho ca ngwdi Nhat 1an
ngudi nwdc ngoai. Mac du danh gia kha nghiém khéc, nhwng co ta van 1a mot
ngwdi dé mén va dang tin cay. Dé cac em cé thé gan bé lau dai, cong ty hé tro thi
lay chirng chi K§ nang dac Dinh loai 2, va hién da cé 3 ngudi dé ky thi nay.

4) Panh gia nhan sw khéng phai 1a noi dé phan xét nhan vién, ma dwoc thuwc hién
nham lam ré nhirng diém da lam tét va nhirng diém chwa dat. Trong cudc phdng
van, qua viéc cong ty néi “hay cbd gang & diém nay”, thi lao ddng nwéc ngoai cé thé
nhin lai ban than minh mét cach khach quan hon. Céng ty cho rang diéu quan
trong khéng phai la viéc danh gia mrc lwong, ma la nhan ra nhivng diém dang lam
chwa tét. Ban than cac em, sang nam sau, thuc sw sé nd lwc hét minh.

[Phéng van lao déng nwéc ngoail _
(1) Ban lam viéc tai Nhat Ban tir khi nao? Hay chochung ~~
toi biét vé cong viéc cua ban 7

—T6i la ngwoi Viet Nam. Va da dén Nhat Ban cach day 4 nam. ¢
Ban dau t6i lam viéc theo chwong trinh thwe tap ky ndng
trong nganh xay dwng, nhuwng sau khi két hén, t6i lam viéc tai
Mitchan Kobo noi vo téi dang 1am. O Viét Nam, bd me toi
lam nghé ndng va téi thwong gitp d& trong viéc tréng lGa, cai
be xanh, v.v. Hién nay, hang ngay t6i thwc hién céng viéc lai
may cay, trdi mang phu va thu hoach.

(2) Ban c6 nhanh chéng lam quen véi cdng viéc khéng?
—>Nhét Ban cé nhiéu dqng cu va may moc, rat tiér] lgi. Luc
dau thi kho, nhwng dan dan t6i hoc héi va da hiéu ra.

(3) Ban danh th&i gian vao ngay nghi nhw thé nao?

—Vao nhirng ngay nghi, t6i choi v&i dira con 2 tudi ctia minh. Téi ciing tréng rau trong
nha kinh tai khu vwedn ctia minh. Cl cai, bap cai va rau bina. Trwdc day toi ciing tirng
tréng khoai lang va muwép. Rau ci dat dd, nén toi tw trong ching. D6 an & Nhat Ban
rat ngon, nhwng gia ca thi cao.

(4) Ban dw dinh lam viéc tai Nhat Ban trong bao lau?
—>Gié[n d(“;c va moi ngudi déu rat tét bung va than thién, mdi ngay that la vui vé. T6i
muon tiép tuc lam viéc tai Nhat Ban.




