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บริษัท มิจจังโคโบ จ ำกดั 

- น ำระบบประเมินผลบุคลำกรท่ีเข้ำใจง่ำยเข้ำมำใช้ และพยำยำมอย่ำงเต็มที่เพ่ือ                                         
สร้ำงสภำพแวดล้อมท่ีท ำงำนได้ง่ำย - 

 

ข้อมูลพ้ืนฐำน 

ที่ตั้ง  เมืองมาชิคิ เขตคาม-ิมาชิคิ จงัหวดัคุมาโมโตะ 

บริษทั มิจจงัโคโบ จ ากดั 

จดทะเบียนเป็นนิติบุคคลปี 2015  บริหารโดย 3 พ่ีนอ้ง 

พ้ืนที่เพำะปลูก  โรงเรือน 73 หลงั (3.5 เฮกตาร์)  

พืชหลัก  ผกัใบอ่อน 

โครงสร้ำงพนักงำน  ชาวญี่ปุ่ น 12 คน + ชาวต่างชาติ 6 คน (ทกัษะ

เฉพาะทางหมายเลข1 3 คน + ทกัษะเฉพาะทางหมายเลข2 3 คน)   

กำรด ำเนินงำนที่เป็นเอกลักษณ์ 

① ต่างจากบริษทัดา้นการเกษตรอ่ืน บริษทัเราไดน้ าระบบวนัหยดุสุดสัปดาห์สองวนัเต็มมาใช ้นอกจากน้ี เน่ืองจากเป็นสถานท่ีท างาน

ท่ีมีพนกังานหญิงจ านวนมาก บริษทัให้สวสัดิการท่ีครอบคลุมแก่พนกังาน เช่น การสนบัสนุนการลาคลอดและการลาเลี้ยงดูบุตร 

ฯลฯ และมุ่งมัน่ท่ีจะสร้างสถานท่ีท างานท่ีพนกังานสามารถท างานไดอ้ย่างอุ่นใจ 

② มีการน าระบบประเมินผลบุคลากรเขา้มาใชใ้นปี 2022 ระบบน้ีช่วยให้ประเมินไดว่้า ส าหรับงานแต่ละงาน พนกังานสามารถท าได้

หรือท าไม่ได ้จึงเห็นความแตกต่างของค่าจา้งตามความสามารถไดอ้ยา่งชดัเจน ในขณะเดียวกนั การช้ีอยา่งเฉพาะเจาะจงว่าพนกังาน

ขาดทกัษะใด จะช่วยกระตุน้ให้พนกังานมีแรงจูงใจมากขึ้น ส าหรับต าแหน่งผูจ้ดัการโรงงาน เราไดเ้ลือกชาวต่างชาติท่ีมีทกัษะ

เฉพาะทางหมายเลข 2 ให้ท าหนา้ท่ีเป็นผูใ้ห้ค  าแนะน าแก่ทั้งพนกังานชาวญ่ีปุ่ นและชาวต่างชาติ 

(1) ต้องกำรท ำให้บริษัทเป็น "บ้ำนอีกหลังหนึ่ง" 

① ตั้งแต่ประมาณปี 2014 เป็นตน้มา เราหาชาวญี่ปุ่ นมาท างานไม่ไดแ้มว่้าเราจะประกาศรับสมคัรงานอยา่งต่อเน่ือง ส่งผลให้เกิดปัญหา

ขาดแคลนแรงงานเร้ือรัง เราจึงพิจารณาว่าจา้งบุคลากรต่างชาติ ตามค าแนะน าของนกับญัชีภาษีของเรา อดีตประธานบริษทั (บิดา

ของประธานมิตสึนางะ) บอกเราว่า เราไม่ควรจา้งชาวต่างชาติเวน้แต่เราจะคิดว่าพวกเขาเป็นเหมือนลูกหลาน หลงัจากพิจารณาอยา่ง

รอบคอบแลว้ เราจึงตดัสินใจท่ีจะจา้งงานชาวต่างชาติ ในการจา้งงาน เรามองหาคนท่ีซ่ือสัตยแ์ละมีรอยยิม้ท่ีน่ารัก 

② ในปี 2016 เรารับหญิงชาวเวียดนาม 3 คนเขา้มาฝึกงานดา้นเทคนิค เราให้การสนบัสนุนและช่วยเหลือพวกเธอดา้นการด าเนินชีวิต 

และให้พนกังานของเราสอนงานพวกเธอท่ีไซตง์าน จากนั้นไดเ้กิดแผน่ดินไหวท่ีคุมาโมโตะ พวกเธอบอกเราว่าพ่อแม่เป็นห่วง แต่ 

"ยงักลบัไม่ได ้อยากท างานท่ีน่ี" ประมาณ 1 เดือนหลงัจากเกิดแผน่ดินไหว เราไดแ้บ่งปันอาหารและท่ีพกักบัพวกเธอ พนกังานชาว

ญี่ปุ่ นของเราบอกว่า "อยากท างานกบัพวกเธอต่อ" 

[ฉบับปี 2025]  

กรณีตัวอย่ำงที่ดีของกำรรับชำวต่ำงชำติผู้มีทักษะเฉพำะทำงเข้ำท ำงำนในภำคเกษตรกรรม 
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③ ปัจจุบนั เรามีชาวต่างชาติท่ีมีทกัษะเฉพาะทางจ านวน 6 คน ซ่ึงเคยเป็น           

ผูฝึ้กงานดา้นเทคนิคมาก่อน โดยในจ านวนน้ี 3 คนเป็นผูม้ีทกัษะเฉพาะทาง

หมายเลข 2 นอกจากน้ี เรายงัมีชาวต่างชาติท่ีแต่งงาน มีบุตร และท างานกบัเรา

ทั้งคู่สามีภรรยา เป้าหมายของเราคือ ท าให้บริษทัเป็นเหมือนบา้นหลงัท่ีสอง 

จากการท่ีมีชาวต่างชาติบางคนบอกว่าตอ้งการท างานท่ีน่ีตลอดไป เราจึงเช่ือ

ว่าเราท าส าเร็จแลว้ ในการท าให้ท่ีน่ีเป็นสถานท่ีท่ีพวกเขาท างานไดอ้ย่างอุ่น

ใจ 

(2) กำรทบทวนรูปแบบกำรท ำงำนและกำรสร้ำงแรงจูงใจให้แก่บุคลำกรต่ำงชำติ 

① ในปี 2022 เราไดน้ าระบบวนัหยุดสุดสัปดาห์สองวนัเต็มเขา้มาใช ้แต่ในช่วงแรกๆ ชาวต่างชาติไม่เห็นดว้ยอยา่งมาก ก่อนหนา้น้ี

พวกเขาจะหยดุเฉพาะวนัอาทิตย ์ซ่ึงก็มกัจะนอนอยูท่ี่บา้นกนัจนถึงตอนเยน็ แลว้ต่ืนไปชอ้ปป้ิง เราคิดว่าน่ีเป็นการด าเนินชีวิตท่ีไม่

เหมาะสมส าหรับคนหนุ่มสาว พวกเขาควรไดพ้กัร่างกายมากกว่าน้ี เราจึงเสนอขึ้นเงินเดือนให้หากพวกเขายอมหยดุงานอีกหน่ึงวนั 

และพวกเขาก็ตอบ "ตกลง" มนัไม่ไดเ้พ่ิมตน้ทุนค่าแรงส าหรับเราเลย แต่จริงๆ แลว้กลบัท าให้พนกังานท างานไดม้ากขึ้นและราบร่ืน

ขึ้นกว่าเดิมเสียอีก 

② บางคนมาญี่ปุ่ นตอนอาย ุ18 ปี และท างานท่ีน่ีมา 8 ปีแลว้ พวกเขาใชชี้วิตวยัรุ่นทั้งหมดในญ่ีปุ่ น เราเตรียมชุดกิโมโนให้พวกเขาใส่ใน

วนับรรลุนิติภาวะของญี่ปุ่ น และก่อนเกิดโควิด-19 เราไดจ้ดัไปทศันศึกษาท่ีโตเกียว, จดัแข่งคาราโอเกะ ฯลฯ เราอยากให้พวกเขาได้

สนุกกบัญี่ปุ่ น ไม่ใช่แค่ท างานอย่างเดียว 

③ นอกเหนือจากสนบัสนุนการลาคลอด และการลางานเพื่อเลี้ยงดูบุตรแลว้ เรายงัให้เงินสนบัสนุนการเลี้ยงดูบุตรแก่พนกังานท่ีช่วย

สนบัสนุนพนกังานท่ีอยูร่ะหว่างเลี้ยงดูบุตรดว้ย ในปี 2023 เราไดรั้บรางวลั

รัฐมนตรีว่าการกระทรวงเกษตร ป่าไม ้และประมง ในสาขาการปฏิรูป

รูปแบบการท างาน ของรางวลัการจดัการดีเด่นแห่งชาติ เมื่อเรากล่าวว่า 

"ทั้งหมดน้ีตอ้งขอบคุณทุกคน" ชาวต่างชาติคนหน่ึงบอกว่า บริษทัท าในส่ิง

ท่ีบริษทัถูกคาดหวงัให้ท า เราจดังานเลี้ยงอาหารค ่าเพ่ือขอบคุณพวกเขาท่ีท า

ให้บริษทัไดรั้บรางวลั 

         เรารู้สึกว่าการไดรั้บรางวลัและการท่ีมีคนมาสัมภาษณ์ ช่วยเพ่ิมแรงจูงใจให้

พนกังานและพฒันาทกัษะของพวกเขาไดม้ากขึ้น 

 

(3) กำรน ำระบบประเมินบุคลำกรและควำมก้ำวหน้ำทำงอำชีพเข้ำมำใช้ 

① บริษทัจ่ายเงินเดือนเป็นรายเดือน เมื่อเร่ิมเขา้มาท างานจะไดรั้บเงินเดือนพ้ืนฐาน 180,000 เยน ปัจจุบนัพนกังานผูม้ีทกัษะเฉพาะทาง

หมายเลข 1 ซ่ึงท างานเป็นปีท่ี 3 จะไดรั้บ 200,000 เยน และพนกังานผูม้ีทกัษะเฉพาะทางหมายเลข 2 ซ่ึงท างานเป็นปีท่ี 8 จะไดรั้บ 

230,000 เยน (ทั้งสองตวัเลขน้ีไม่รวมค่าล่วงเวลา) บริษทัสัญญาว่าจะปรับขึ้นเงินเดือนเร่ิมตน้หากบริษทัมีก าไร นอกจากน้ีเรายงัมี

ระบบการจ่ายค่าตอบแทนตามความสามารถ ซ่ึงชาวต่างชาติไดส้อบถามเราว่าท าไมค่าตอบแทนจึงแตกต่างระหว่างชาวต่างชาติ

ดว้ยกนั เราจึงไดน้ าระบบการประเมินบุคลากรมาใชใ้นปี 2022 

② ส าหรับงานต่างๆ เช่น การหว่านเมลด็ การเก็บเก่ียว ฯลฯ เราไดก้ าหนดค่าจา้งส าหรับแต่ละรายการไว ้เช่น ค่าจา้งท่ีคนงานแต่ละคน

จะไดรั้บหากพวกเขาคุน้เคยกบังานนั้นเป็นอยา่งดีและสามารถท าไดด้ว้ยตนเอง และค่าจา้งท่ีพวกเขาจะไดรั้บหากพวกเขาท างานได้

แต่ตอ้งถามหรือขอความช่วยเหลือจากผูอ่ื้นในการท างานนั้น เราสัมภาษณ์คนงานแต่ละคนโดยอิงจากแบบประเมินผล และแจง้ให้

พวกเขาทราบว่าจ าเป็นตอ้งเรียนรู้อะไรบา้งเพื่อท่ีจะไดค้่าจา้งเพ่ิมขึ้น การสัมภาษณ์แต่ละคร้ังใชเ้วลามากกว่าหน่ึงชัว่โมง แต่ดู
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เหมือนว่าพวกเขาจะเห็นความส าคญัของเวลาดงักล่าว 

③ เราแต่งตั้งหวัหนา้ประจ าฟาร์มและโรงงานแต่ละแห่ง หวัหนา้โรงงานเป็นชาวต่างชาติผูม้ีทกัษะเฉพาะทางหมายเลข 2 ซ่ึง

รับผิดชอบการประเมินผลงานของทั้งชาวญ่ีปุ่ นและชาวต่างชาติ เธอค่อนขา้งเขม้งวดในการประเมิน แต่เธอก็เป็นคนน่ารักและ

น่าเช่ือถือ เพื่อเป็นการส่งเสริมให้พนกังานท างานกบัเราในระยะยาว เราสนบัสนุนให้พวกเขาสอบทกัษะเฉพาะทางหมายเลข 2  

และม ี3 คนท่ีสอบผา่นแลว้ 

④ การประเมินบุคลากรไม่ใช่การตดัสินพนกังาน แต่เป็นการช้ีแจงว่าพวกเขาก าลงัท าอะไรไดดี้ และท าอะไรไดไ้ม่ดี ในระหว่างการ

สัมภาษณ์ การบอกพวกเขาว่า "ให้ตั้งใจท างานในดา้นน้ีนะ" จะช่วยให้ชาวต่างชาติมองเห็นตวัเองไดอ้ย่างเป็นกลาง เราคิดว่าส่ิง

ส าคญัไม่ใช่การประเมินเงินเดือน แต่เป็นการตระหนกัรู้ว่าพวกเขาท าอะไรไดไ้ม่ดี ซ่ึงพนกังานจะตั้งใจท างานดา้นนั้นให้ดีขึ้นในปี

ต่อไป 

 

[สัมภำษณ์บุคลำกรจำกต่ำงประเทศ] 

① คุณท ำงำนในญ่ีปุ่นมำนำนแค่ไหนแล้ว โปรดเล่ำเกี่ยวกับงำนของคุณให้เรำฟังหน่อย 

→ผมมาจากเวียดนาม ผมมาญี่ปุ่ นเมื่อ 4 ปีท่ีแลว้ ตอนแรกผมท างานเป็นผูฝึ้กงานดา้นเทคนิคใน

อุตสาหกรรมก่อสร้าง แต่หลงัจากแต่งงาน ผมไดย้า้ยมาท าท่ีบริษทัมิจจงัโคโบ บริษทัเดียวกบัท่ี

ภรรยาผมท างานอยู ่ท่ีเวียดนามพ่อแม่ของผมเป็นเกษตรกร ผมเคยช่วยพวกท่านปลูกขา้ว 

ผกักวางตุง้ ฯลฯ ตอนน้ีงานประจ าวนัของผมคือ ขบัรถแทรกเตอร์ คลุมดิน และเก็บเก่ียวผลผลิต

ครับ 

 

② คุณปรับตัวเข้ำกับงำนได้เร็วหรือไม่ 

→ญี่ปุ่ นเป็นประเทศท่ีสะดวกสบายมาก มีเคร่ืองมือและเคร่ืองจกัรมากมาย ตอนแรกก็ยาก แต่พอเรียนไปเร่ือยๆ ก็เร่ิมเขา้ใจมากขึ้น 

 

③ คุณใช้เวลำช่วงวันหยุดอย่ำงไร 

→ในวนัหยดุ ผมจะเล่นกบัลูกวยั 2 ขวบ นอกจากน้ี ผมยงัปลูกผกัในโรงเรือนของตวัเองดว้ย ผกัท่ีปลูกก็ม ีหวัไชเทา้ กะหล ่าปล ีและ    

ปวยเลง้ เมื่อก่อนเคยปลูกมนัเทศและบวบดว้ย ผกัราคาแพง ผมเลยปลูกเอง อาหารในญี่ปุ่ นอร่อย แต่ราคาสูงมาก 

 

④ คุณวำงแผนจะท ำงำนในญ่ีปุ่นนำนแค่ไหน 

→ประธานบริษทัและทุกคนท่ีน่ีใจดีและช่วยเหลือดีมาก ผมมคีวามสุขกบัทุกวนั และอยากท างานท่ีญี่ปุ่ นไปเร่ือยๆ ครับ 

 

 

 

คุณรอน 


