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บริษัท ชิรามิซุ ฟาร์ม จ ากดั (SHIRAMIZU Farm) 

- จากการบริหารอย่างมีแบบแผนและการหารือโดยท้ังสองฝ่ายเป็นเวลา 6 ปี จ านวนแรงงานทักษะ
เฉพาะทางเพิม่ขึน้เป็น 20 คน และทักษะเฉพาะทางหมายเลข 2 เพิม่ขึน้เป็น 3 คน - 

ข้อมูลพ้ืนฐาน 

ที่ตั้ง  เมืองยาเอเซะ อ าเภอชิมะจิริ จงัหวดัโอกินาวา 

บริษทั ชิรามิซุ ฟาร์ม จ ากดั (อาย ุ100 ปี จดทะเบียนเป็นบริษทั

ตั้งแต่ปี 2018) 

ชนิดพืชที่เพาะปลูก  ดอกเบญจมาศขนาดเลก็ในฤดูใบไมร่้วง

และฤดูหนาวเป็นหลกั (80%), พืชผลอ่ืนๆ เช่น กระเจ๊ียบ ฯลฯ  

ในฤดูใบไมผ้ลแิละฤดูร้อน (20%)  ดอกเบญจมาศขนาดเลก็: 

ประมาณ 3 ลา้นดอก 

พ้ืนที่เพาะปลูก  กลางแจง้ 12 เฮกตาร์ 

โครงสร้างพนักงาน  ชาวญี่ปุ่ น 1 คน (ผูจ้ดัการส านกังาน) + 

ชาวต่างชาติผูม้ีทกัษะเฉพาะทาง 20 คน (ชาวอินโดนีเซีย

ทั้งหมด) 

ทกัษะเฉพาะทางหมายเลข2  3 คน⇒สอบผา่น 3 คน (1 คนได้

เปลี่ยนสถานะการพ านกั) 

 

 

 

การด าเนินงานที่เป็นเอกลักษณ์ (การปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานและการสร้างสภาพแวดล้อมที่ท างานได้ง่าย) 

①   ดว้ยการวางแผนบริหารจดัการท่ีดี ประสิทธิภาพการท างานจึงดีขึ้นและยอดขายเติบโต ส่งผลให้จ านวนชาวต่างชาติท่ีมีทกัษะ    

          เฉพาะทางเพ่ิมมากขึ้น 

② จากการหารือระหว่างฝ่ายแรงงานและฝ่ายบริหาร เราไดท้บทวนการจดัสรรก าลงัคนให้มีความยืดหยุน่มากขึ้น โดยชาวต่างชาติ 

2 คนท่ีมีทกัษะเฉพาะทางไดเ้ลื่อนต าแหน่งเป็นหวัหนา้ เป็นการสร้างสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีพนกังานอยากจะท าอะไร

ต่างๆ ดว้ยตนเอง 

1. ความพยายามในการบริหารจัดการและการหารือกันตลอด 6 ปีที่ผ่านมา ส่งผลให้จ านวนบุคลากรต่างชาติเพ่ิมมากขึน้ 

(1) มีการด าเนินการอะไรบ้างในช่วงหกปีที่ผ่านมา  แนวคิดและมาตรการเฉพาะมีอะไรบ้าง 

① เมื่อทราบว่าระบบแรงงานทกัษะเฉพาะทางจะเร่ิมใชง้าน เราก็เร่ิมจา้งชาวต่างชาติท่ีมีทกัษะเฉพาะทางทนัที 

ตั้งแต่ตอนรับเขา้มาท างาน เราไดบ้อกพนกังานให้ "ท างานโดยการคิดล่วงหนา้" ปัจจุบนัเราไดเ้ลื่อนต าแหน่งชาวต่างชาติท่ีมี

ทกัษะเฉพาะทาง 2 คนซ่ึงมีประสบการณ์มากท่ีสุดให้เป็นหวัหนา้ เราไดว้างระบบเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการท างาน เช่น 

ค าแนะน าจากตวัแทนบริษทัจะถูกส่ือสารในภาษาญี่ปุ่ นและภาษาแม่ของพนกังาน 

② ตามค าขอของชาวต่างชาติท่ีมีทกัษะเฉพาะทาง เราไดจ้ดัท าตารางเวลาท่ีทุกคนสามารถตรวจสอบได ้ช่วยให้แรงงานต่างชาติท่ี

มีทกัษะเฉพาะทางสามารถประเมินไดว่้าช่วงเวลาใดงานยุ่งและช่วงเวลาใดงานนอ้ย ส่งผลให้ท างานไดอ้ย่างสมดุลมากขึ้น 

นอกจากน้ี จากการหารือกนั เราไดอ้นุญาตให้ชาวต่างชาติเดินทางกลบัประเทศระยะยาวเป็นการชัว่คราว (2 - 6 เดือน) ดว้ยเหตุ

ต่างๆ เช่น การแต่งงานหรือการคลอดบุตร ทั้งยงัอนุญาตให้ชาวต่างชาติท่ีมีทกัษะเฉพาะทางตดัสินใจเองว่าจะเดินทางกลบั

ประเทศชัว่คราวก่ีคนและเป็นระยะเวลานานเท่าใด 

[ฉบับปี 2025]  

กรณีตัวอย่างที่ดีของการรับชาวต่างชาติผู้มีทักษะเฉพาะทางเข้าท างานในภาคเกษตรกรรม 
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③ นอกจากหวัหนา้แลว้ ยงัมีพนกังานท่ีสามารถจดัการรถไถพรวนดินและเคร่ืองคดัแยกผลผลิตไดอ้ยา่งมีความรับผิดชอบ         

เรารู้สึกไดว่้าพนกังานอยากจะท าอะไรต่างๆ ดว้ยตนเอง เรายงัไดต้อบรับค าขอของชาวต่างชาติท่ีมีทกัษะเฉพาะทาง            

โดยท าการปรับปรุงโครงสร้างทีมและจ านวนแรงงานให้ดีขึ้น จึงถือไดว่้าสภาพแวดลอ้มการท างานโดยรวมดีขึ้นมาก 

④ ในฐานะทีมผูบ้ริหาร เราคิดหา "วิธีท่ีจะท าให้การท างานของพนกังานง่ายขึ้น" อยูเ่สมอ และผลท่ีไดค้ือชาวต่างชาติท่ีมีทกัษะ

เฉพาะทางท่ีตอ้งการท างานกบับริษทัของเรามีจ านวนมากขึ้น ตอ้งขอขอบคุณชาวต่างชาติท่ีมีทกัษะเฉพาะทางท่ีท างานกบัเรา

มาเป็นเวลานาน ท าให้เราสามารถสร้างระบบการผลิตท่ีมัน่คง และยอดขายเพ่ิมขึ้นประมาณ 2.6 เท่าเมื่อเทียบกบั 6 ปีก่อน     

การขยายขนาดธุรกิจของเรายงัน าไปสู่การเพ่ิมขึ้นของจ านวนชาวต่างชาติท่ีมีทกัษะเฉพาะทางดว้ย 

 

(2) เงินเดือนพ้ืนฐานจะสูงกว่าค่าแรงขั้นต ่า 100 เยนต่อช่ัวโมง และผลการท างานจะถูกสะท้อนในโบนัสแทนที่จะเป็นระบบการขึน้

เงินเดือนซ่ึงอิงจากการประเมินผล 

① ในส่วนของการประเมินผลบุคลากร หลายคนแสดงความคิดเห็นว่า "ทุกคนท างานหนกัเหมือนกนั" และ "ไม่อยากให้ท าแบบ

นั้น" เรารู้สึกว่าการประเมินผลบุคลากรของเพื่อนร่วมงานท่ีสนิทกนัอาจท าให้เกิดความแตกแยกในท่ีท างานได้ และคิดว่า   

น่าจะดีกว่า หากทุกคนไดรั้บการประเมินในระดบัสูงเหมือนๆ กนั เราจึงเลือกท่ีจะไม่ประเมินผลบุคลากรเป็นรายบุคคล 

② บางคร้ังพนกังานก็ท าไดเ้กินกว่าท่ีผูบ้ริหารคาดไว ้การสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีท างานไดง่้ายจึงเป็นประโยชน์ เราพิจารณาเป็น

พิเศษให้แก่พนกังานท่ีท างานมานานผ่านโบนสั เช่น ให้โบนสัตามจ านวนปีท่ีท างาน ฯลฯ หวัหนา้งานจะไดรั้บการคดัเลือก

โดยผูบ้ริหาร โดยค านึงถึงความน่าเช่ือถือในการท างานและความเขา้ใจภาษาญี่ปุ่ น และมกีารให้ค่าตอบแทนตามต าแหน่ง 

③ แนวคิดเร่ืองค่าจา้งท่ีสะทอ้นอยูใ่นอตัราค่าจา้งรายชัว่โมง และการไดรั้บค่าจา้งท่ีเหมาะสมกบัชัว่โมงการท างานนั้น สอดคลอ้ง

กบัความตอ้งการของชาวต่างชาติท่ีมีทกัษะเฉพาะทาง อตัราค่าจา้งรายชัว่โมงจึงถูกก าหนดให้สูงกว่าค่าแรงขั้นต ่าประมาณ 100 

เยน ซ่ึงหมายความว่าพนกังานของเราจะไดรั้บค่าจา้งมากกว่าค่าแรงขั้นต ่า 

 

2. โอกาสในการก้าวหน้าทางอาชีพ ฯลฯ ส าหรับชาวต่างชาติที่มีทักษะเฉพาะทาง 

① ส าหรับการสอบทกัษะเฉพาะทางหมายเลข 2 นั้น ทีมผูบ้ริหารสนบัสนุนการสมคัรสอบและผูท่ี้สอบผา่นโดยมอบเงินให้เป็น

ของขวญั ฯลฯ เราอยากไดผู้ม้ีทกัษะเฉพาะทางหมายเลข 2 เพราะหากจ านวนพนกังานท่ีมีประสบการณ์เพ่ิมมากขึ้น เราก็

สามารถท่ีจะให้ค าแนะน าหรือสอนงานไดง่้ายขึ้นดว้ย  

เน่ืองจากผูม้ีทกัษะเฉพาะทางหมายเลข 2 สามารถพาสมาชิกในครอบครัวมาอาศยัอยูด่ว้ยได ้การปฏิบติัต่อพวกเขาจึงแตกต่าง

จากผูม้ีทกัษะเฉพาะทางหมายเลข 1 ในอนาคตหากผูม้ีทกัษะเฉพาะทางหมายเลข 2 ตอ้งการพาสมาชิกในครอบครัวมาอาศยัอยู่

ดว้ย เราก็จะสนบัสนุนโดยหารือเร่ืองน้ีตามความเหมาะสมต่อไป 

② เมื่อสมคัรสอบทกัษะเฉพาะทางหมายเลข 2 นายจา้งจ าเป็นตอ้งให้การสนบัสนุนเสมอ เช่น เมื่อมีหวัขอ้หรือค าถามอะไรท่ี

ชาวต่างชาติท่ีมีทกัษะเฉพาะทางไม่เขา้ใจ เราจะช่วยคน้หาขอ้มูลต่างๆ ร่วมกบัพวกเขา ฯลฯ ส่งผลให้ปัจจุบนัเรามีผูส้อบผา่น

แลว้ 3 คน 

③  เราก าลงัพิจารณาท่ีจะสร้างหอพกัของเราเองในอนาคต เพ่ือปรับปรุงสภาพแวดลอ้มให้ดีย่ิงขึ้น โดยเรามีแผนท่ีจะรับฟังความ

คิดเห็นของชาวต่างชาติท่ีมีทกัษะเฉพาะทาง และออกแบบหอพกัให้เหมาะสมกบัวฒันธรรมของพวกเขา 

④ ดว้ยการสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการท างานของชาวต่างชาติท่ีมีทกัษะเฉพาะทาง เราจึงสามารถจา้งพนกังานไดจ้ านวนมาก 

และทราบมาว่ามีคนในอินโดนีเซียจ านวนมากท่ีตอ้งการท างานกบัเรา นอกจากน้ี บางคนท่ีไดล้าออกจากบริษทัและกลบั

ประเทศไปแลว้ ก็ตอ้งการกลบัมาท างานกบัเราอีกคร้ัง 
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*สัมภาษณ์บุคลากรจากต่างประเทศ 

(คุณสุริอานา มีทักษะเฉพาะทางหมายเลข 2) 

 

คุณเดวา (ทักษะเฉพาะทางหมายเลข 1 (สอบผ่านทักษะเฉพาะทางหมายเลข 2 และเป็นผู้จัดการงาน))  

 
① ท าไมคุณถึงอยากท างานที่ญ่ีปุ่น 

สุริอานา: ท่ีบา้นเกิดของผมมีงานน้อยมาก นอกจากน้ี ญี่ปุ่ นยงัเป็นประเทศท่ีสะอาดและปลอดภยั ผมท างานในญี่ปุ่ นมา 3 ปีแลว้ใน

ต าแหน่งผูฝึ้กงานดา้นเทคนิค และ 7 ปีในต าแหน่งผูม้ีทกัษะเฉพาะทาง 

เดวา: ผมช่วยพ่อแม่ท าไร่ท านาท่ีบา้นเกิด และไดไ้ปฝึกงานดา้นเทคนิคในจงัหวดัอิบารากิ รายไดใ้นญี่ปุ่ นสูงกว่าในอินโดนีเซียมาก 

ผมท างานเพื่อเก็บเงินครับ 

 

② ช่วยเล่าเกี่ยวกับงานของคุณ ท างานได้ง่ายไหม อะไรที่ท าให้คุณรู้สึกว่างานมีคุณค่า 

สุริอานา: การปลูกดอกเบญจมาศและกระเจ๊ียบเขียวมีความยากล าบากบา้งในบางคร้ัง แต่งานท่ีผมท า เช่น การคลุมดิน, การใช้

เคร่ืองจกัร (เคร่ืองไถพรวน) ตอนน้ีผมคุน้ชินแลว้ ก็สนุกดีครับ 

เดวา: ตอนน้ีผมก าลงัเตรียมปลูกดอกเบญจมาศ ซ่ึงจะเก็บเก่ียวไดต้ั้งแต่ปลายเดือนพฤศจิกายนจนถึงเดือนพฤษภาคม ในฐานะ

ผูจ้ดัการงาน ผมยงัให้ค  าแนะน าเก่ียวกบัการจดัการการเพาะปลูกและการปฏิบติังานดว้ยครับ 

 

③ ในการท างาน มีเร่ืองอะไรทีคุ่ณต้องระวังเป็นพิเศษไหม 

สุริอานา: โดยเฉพาะช่วงฤดูร้อนท่ีอากาศร้อนจดั ผมจะใส่ชุดท างานท่ีมีพดัลมติดอยูด่ว้ย ผมก าลงัพยายามเปลี่ยนใบขบัขี่ต่างประเทศ

เป็นใบขบัขี่ญี่ปุ่ นอยู ่แต่ก็ค่อนขา้งยาก 

เดวา: มีครับ อากาศร้อนและล าบากมากโดยเฉพาะช่วงหนา้ร้อน เวลาท างานเลยตอ้งระวงั ชุดท างานของผมก็มีพดัลมติดอยู ่ตอนผม

สั่งงาน เช่น "งานต่อไปให้ท าอนัน้ีนะ" ผมจะสั่งดว้ยภาษาญี่ปุ่ นและภาษาบาหลีเพื่อหลีกเลี่ยงความเขา้ใจผิดท่ีอาจเกิดขึ้นได ้

 

④ สถานการณ์เร่ืองที่อยู่อาศัยของคุณเป็นอย่างไรบ้าง และคุณมีโอกาสพบปะหรือแลกเปลี่ยนกับคนในท้องถิ่นบ้างไหม 

สุริอานา: ดีมากครับ ผมยงัไดคุ้ยกบัคุณป้าท่ีอาศยัอยูใ่กล้ๆ  ท่ีพกัผมดว้ย มีการทกัทายกนัและคุยถึงความแตกต่างทางวฒันธรรม
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เดวา: มีคนญี่ปุ่ นอาศยัอยูใ่นอพาร์ตเมนตข์องผมเยอะ เราจะทกัทายกนัอย่างสุภาพ ผมยงัเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆ เช่น การท าความ

สะอาดแม่น ้าในทอ้งท่ีดว้ย 

 

⑤ ท าไมคุณถึงตัดสินใจขอทักษะเฉพาะทางหมายเลข 2 

สุริอานา: ผมไม่รู้ว่าอีก 10 ปีขา้งหนา้จะเป็นอยา่งไร แต่ในอนาคตผมอยากพาครอบครัวมาอยูด่ว้ยและท างานไปนานๆ 

เดวา: ผมอาย ุ31 ปีแลว้ และถึงจะแต่งงานแลว้ก็อยากท างานต่อไปอีกนานๆ   

 

⑥ คุณท าอย่างไรถึงสอบผ่านทักษะเฉพาะทางหมายเลข 2 ได้ 

สุริอานา: ผมเรียนวนัละ 2 ชัว่โมงเป็นเวลา 2 เดือน โดยใชต้ าราเรียนออนไลน์ ค าศพัทท์างเทคนิคค่อนขา้งยาก ผมเลยสอบผา่นใน

คร้ังท่ี 3 ในปีท่ี 5 ของการท างาน ซ่ึงเป็นระยะเวลาพ านกัสูงสุดส าหรับทกัษะเฉพาะทาง(หมายเลข 1) 

เดวา: มนัยาก แต่ผมดูวิดีโอภาษาญี่ปุ่ น ฯลฯ ซ่ึงช่วยให้เขา้ใจได ้

 

⑦ ในฐานะผู้มีทักษะเฉพาะทางหมายเลข 2 คุณจะท างานนานแค่ไหน และคุณคิดอย่างไรเกี่ยวกับอนาคต 

สุริอานา: เพราะผมอยากท างานระยะยาว คนอื่นๆ ท่ีท างานท่ีน่ีก็บอกว่าพวกเขาอยากไดห้มายเลข 2 และท างานระยะยาวเช่นกนั 

เดวา: ผมอยากท างานเหมือนพ่อแม่ และเป็นประธานบริษทัดา้นการเกษตรในประเทศบา้นเกิดผม 

 

⑧ คุณมีเป้าหมายในอนาคตและมองอนาคตในประเทศบ้านเกิดของคุณอย่างไร 

สุริอานา: ลูกของผมเพ่ิงอาย ุ1 ขวบ ในอนาคตผมอยากจะพาครอบครัวมาอยูท่ี่ญ่ีปุ่ นและท างานระยะยาว นอกจากน้ี การท าเกษตรใน

บาหลีจะท าให้ผมมีรายไดป้ระมาณ 600,000 เยนต่อปี แต่ผมอยากจะขยายธุรกิจและบริหารจดัการมนัครับ 

เดวา: ตอนน้ีผมยงัไม่ไดแ้ต่งงาน แต่ผมอยากจะแต่งงานกบัแฟนสาวซ่ึงตอนน้ีอยูท่ี่ประเทศบา้นเกิดผม และคิดท่ีจะท างานระยะยาว

ในญี่ปุ่ นครับ 

 

 

 


